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Cycle de vie générique d’un projet (Rappel)

* Le cycle de vie générique d’un projet est constitué des
phases suivantes:
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du management  du projet management acceptés projet archivés
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* Cloture du projet !
Finalisation du projet (cl6ture et capitalisation) Source : PMBOK 5&™e édition
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Cycle de vie générique d’un projet
Phases et jalons

Organisation
Démarrage et
préparation

Exécution du Cléture du
travail projet

Jalon Jalon Jalon Jalon
Livrable : charte de projet Livrable : plande Livrable : produitfinal Livrable : archivage
management de projet du projet
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4. Phase de démarrage

, Organisation Exécution du Cloture du
Démarrage , : ) :
et préparation travail projet
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Phase de démarrage

La phase de démarrage d’un projet permet d’analyser les besoins du client pour définir les
objectifs du projet.

La phase de démarrage permet de définir le projet dans ces grandes lignes.

'analyse se fait a 3 niveaux différents :

* Les besoins (le pourquoi) — ce que le client a défini comme lui manquant et pour lequel il souhaite
qu’on lui apporte une solution.

 La finalité (le quoi) — la définition du produit ou du service a livrer par le projet pour répondre aux
besoins identifiés.

* Les objectifs (le comment) — identification du travail a réaliser pendant le projet (objectifs mesurables
et décrits en terme de périmetre, colts et délais).

Le livrable de la phase de démarrage est la charte de projet.
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Charte de projet (1/2)

* La charte de projet est un document qui contient la synthese de tous les éléments
qui caractérisent le projet.

* Elle autorise formellement |'existence d’un projet et donne au chef de projet
I"autorité pour affecter des ressources de |'organisation aux activités de ce projet.

* L'objectif principal est de définir clairement le périmetre du projet (ce qui en fait
partie et ce qui n’en fait pas partie).

* Selon le PMBOK, elle est faite par une entité externe telle que le commanditaire ou
le sponsor.
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Charte de projet (2/2)

* Ony trouve (par exemple) :
* Une présentation du projet, de sa finalité et de ses motivations
* Les objectifs du projet (et leurs criteres de succes)
* Le périmetre du projet (ce qui est dans le périmetre et ce qui est hors périmetre)
* Les hypotheses et les contraintes
* Les risques principaux
* Un échéancier des différentes phases et différents jalons
* Une estimation de budget
 La liste des parties prenantes
* Le chef de projet désigné, sa responsabilité et son niveau d’autorité

* Le nom et les niveaux d’autorité du commanditaire ou des personnes qui
approuvent cette charte de projet
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Cycle de vie générique d’un projet
Phases et jalons

Organisation
Démarrage et
préparation

Exécution du Cléture du
travail projet

Jalon Jalon Jalon Jalon
Livrable : charte de projet Livrable : plande Livrable : produitfinal Livrable : archivage
management de projet du projet
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5. Phase d’organisation et de
preparation

, Organisation Exécution du Cloture du
Démarrage , : ) :
et préparation travail projet
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Phase d’organisation et de préparation

* La phase d’organisation et de préparation est une phase de planification.

* Elle consiste a définir, préparer et coordonner toutes les taches et activités
a mener pendant le projet et a les intégrer dans le plan complet du projet.

* Elle a pour but de définir la base de |a totalité du travail du projet.

* Le livrable de la phase d’organisation et de préparation est le Plan de
Management de Projet (PMP).
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Le plan de management de projet (1/2)

* Le Plan de Management de Projet est un document décrivant les processus de management
mis en place dans le cadre d’un projet.

* || est décomposé en sous-plans de management (du contenu, des risques, des délais, des
ressources humaines, etc.)

* || n’est pas figé : il évolue durant le projet dans le cadre de 'amélioration continue.

* Dans les approches dites agiles, le plan initial doit donc étre léger et doit contenir
uniquement les éléments nécessaires au démarrage du projet.

* Le PMP est le document qui spécifie les exigences "projet" : les exigences qui ne portent pas
sur le produit final mais sur la maniere de mener les activités pour arriver au résultat
attendu.
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Le plan de management de projet (2/2)

* || comprend (entres autres) :

Plan de management de Projet
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Plan de management du contenu

Plan de management des ressources humaines

Plan de management des risques

Plan de management des délais

:Plan de management de la qualité
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Management du contenu
(analyse et documentation
des exigences)

Plan de management de Projet

Plan de management du contenu
Plan de management des ressources humaines
Plan de management desrisques

Plan de management des délais




* Assurer que tout le travail requis par le projet, et seulement le travail requis, est effectué
pour mener a bien le projet.

* Les processus:

Planifier le management du contenu pour documenter la facon dont le contenu sera défini, contrélé
et validé

Recueillir les exigences pour déterminer, documenter et gérer les besoins et exigences des parties
prenantes pour atteindre les objectifs du projet

Définir le contenu pour élaborer une description détaillée du projet et du produit.

Créer la structure de découpage du projet (SDP ou WBS Work Breakdown Structure) pour
décomposer le projet en sous-projets, identifier les livrables intermédiaires et définir ainsi les lots de
travail (work packages) plus petits et plus facile a maitriser.

Valider le contenu pour formaliser I'acceptation des livrables.

Maitriser/controler le contenu pour controler I'état du contenu, gérer les modifications affectant le
contenu.
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Recueillir les exigences

* Rappel : Définition d’une exigence (Source : Guide PMIBOK®)

e Conditionou capacité qui doit étre présente dans un produit, un service ou un résultat pour satisfaire a des
obligations contractuellesou a d’autres spécifications formellement imposées.

* Les exigences sont construites a partir du besoin exprimé par la MOA.

* Les exigences peuvent étre de différents types :
» Les exigences fonctionnelles: permettent de décrire ce que doit permettre de faire la solution: le quoi.
* Les exigences non fonctionnelles: décrivent en général les attentes "qualité" de la solution.

* Exemples : exigences de sécurité, exigences de qualité, exigences en terme de « safety »,
contraintesréglementaires, ...

* Le travail associé a une exigence non fonctionnelle, est en général a remobiliser partiellement ou
totalement a chaque fois que le systeme évolue fonctionnellement.

 Exemple : a chaque nouvellefonctionnalité, il faut s’assurer que le systeme reste utilisable, que le nouveau code
est testé, etc.
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Le point de départ — le cahier des charges

Le cahier des charges est le document décrivant le périmetre et le contenu du projet. Il présente :
* les objectifs que doit atteindrela solution
* les exigences que doit satisfairela solution
* les exigences en terme de gestion de projet

Appel d'offre

Suivi et contrdle du projet

e C’est un outil :
* de dialogueentre les MOA, MOE et autres parties prenantes
* de préventiondes risques

* |l est en général fourni par la MOA.
|l peut étre la ressource permettant a des prestataires de se positionner sur un appel d’offre.

* Selon l'expérience de la MOA, le cahier des charges peut étre plus ou moins précis, plus ou moins clair,
plus ou moins détaillé.

* Un cahier des charges est amené a changer au cours du projet.
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Définir le contenu /

Créer la structure de découpage du projet

* Elaborer une description détaillée du produit et du projet :

* Quoi faire:

 Décomposition du livrable final (produit) en livrables intermédiaires (chaque
livrable correspondra a un lot)

* Arborescence Produit (PBS en anglais pour Product Breakdown Structure)

e Comment le faire:

* |dentification de toutes les taches a réaliser pour terminer le projet (au
niveau de chaque lot + en terme de gestion de projet).

* Organigramme des Taches (WBS en anglais pour Work Breakdown Structure)
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Arborescence Produit

* Arborescence Produit ou PBS en
anglais (Product Breakdown
Structure)

* C’est la décomposition hiérarchique
du produit sous forme
d’organigramme en arbre

e 'élément au sommet de la
hiérarchie est le produit

* Les feuilles de I'arbre correspondent
aux composants intermeédiaires
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Computer

* Exemple d’arborescence produit

Main unit

1L
Monitor

— —

Keyboard

==

]

|| Housing || Housing Body
Cathode Ray Ball
Hard disk :
1 drive il
[ video card || Electronics || Electranics
| Motherboard

Source : David Morris on Wikipedia

74



Organigramme des taches (1/2)

Organigramme des taches (OT) ou WBS en anglais pour Work Breakdown Structure
* Aussi appelé Structure de Découpage du Projet (SDP)

C’est la décomposition hiérarchique du contenu total du projet (incluant la gestion de projet) sous forme
d’organigramme en arbre

* l'élément au sommet de la hiérarchie correspond au projet

* Les feuilles de I'arbre correspondent a des lots de travail ou des taches

Le niveau de décomposition est dicté par le degré de maitrise nécessaire a une gestion du projet efficace

Plusieurs approches possibles pour décomposer les premiers niveaux.

 Exemple : parlivrable principaux, par phase du projet puis par livrable...

Il définit 100% des travaux a réaliser

Il ne doit pas y avoir de chevauchement entre les différents composants

M1 MIAGE IM - 2023 - Conduite de projet 75



Organigramme des taches (2/2)

* Exemple d’organigramme des taches

oTP
Niveau 1 ( Maison individuelle ]
Niveau 2 1.Ftude & conception 2.Gros oeuvre 3.Second oeuvre 4.Finition 5.Conduite des travaux
1.Plans détailles 1.Terrassement 1.Isolation 1.Peinture 1.Coordination
Niveau 3
—— 2.Descriptif ——— 2.Fondations ——— 2.Menuiserie —— 2.Revétement sols  ——— 2.Intégration
3.Permis 3.Dallage (2 - 3.Equipements 3.Controle qualité
4.Flévation des murs 3Cloisons 4.Crépis
5 Toiture 4.Plomberie
) 5.Chauffage
6.Electricité

Source : Cth027 on Wikipedia
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Exercice — Analyse et documentation des exigences

* VVous devez créer un site web pour votre association sportive de rugby

* Identifiez les exigences et construisez l'organigramme des taches
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Exercice — Analyse et documentation des exigences

* Vous devez créer un site web pour votre association sportive de rugby

* Identifiez les exigences et construisez |’organigramme des taches

Site web du club

Gestion de projet

Controle
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I |
Analyse et définition des . Vérification et o
. Conception Développement T Livraison
besoins Validation

Planification Iden'tlflcatlon e HECEIRICT) C GELED . Architecture | GCREEECERRELES | Tests unitaires gMise en ligne du sitg
parties prenantes des charges web

Choix des Rédaction du e .
— : — Tests d’intégration g
technologies contenu
=motructuration du site s —_ Validation
composants
,ChOIX de — L Recette utilisateur
I’hébergeur

Contenu du site

Définition du nhom
de domaine
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Les exigences dans le contexte des méthodes agiles

* Rappel : Les méthodes agiles cherchent a alléger le cadre pour répondre
rapidement et de maniere souple aux changements.

* Dans le cadre des méthodes agiles, les exigences initiales sont moins
développées et ne doivent contenir que les éléments nécessaires au
démarrage du projet.
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Principe de Scrum

Sprint
Planning

Product Sprint
Backlog Backlog

Sprint
Retrospective

7 Scrum Tea™
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Sprint
Review

Increment

Serum Framework © 2020 Scrum.org

(;;D Scrum.org’
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Product Backlog et User stories

* Le Product Backlog contient toutes les exigences
du produit

 Liste ordonnée de ce qui pourrait étre
contenu dans le projet

* Source unique des exigences

* Responsabilité du Product Owner (contenu,
publication, ordonnancement des items)

* Les items du backlog sont des User Stories (US)

* Les US peuvent étre hiérarchisées en epics.
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* Une User Story:
* Traduit un besoin client
* Correspondent aux exigences fonctionnelles

* Format d’une User Story
* Entantque../Asa..
* Jeveux.../lwant...
* Afin que .../ So that ...

* Les exigences non fonctionnelles sont
(généralement) prise en compte dans la
« définition de fini »
(engagement de qualité)
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Exercice — Analyse et documentation des exigences

* Donnez des exemples d’exigences pour le projet du site web pour le club
de rugby sous la forme de User Stories
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Exercice — Analyse et documentation des exigences

* Donnez des exemples d’exigences pour le projet du site web pour le club de rugby
sous la forme de User Stories

* En tant que président de I'association, je veux que les utilisateurs voient des publicités
sur chaque page du site afin de garantir un financement au club.

* En tant que président de l'association, je veux étre capable de récolter les données des
utilisateurs afin de les analyser.

* En tant que joueur de rugby et adhérent, je souhaite me connectera mon espace
personnel afin de voir les horaires de mes entrainements.

* En tant que joueur de rugby et adhérent, je souhaite me connectera mon espace
personnel afin de profiter de réductions sur la boutique.
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Management des ressources
humaines

Plan de management de Projet

Plan de management du contenu

Plan de management des ressources humaines
Plan de management desrisques

Plan de management des délais




* Organiser, gérer et diriger I'équipe de projet constituée de personnes ayant des roles
et des responsabilités pour mener le projet a son terme.

* Les processus :

* Planifier le management des ressources humaines pour identifier et documenter les roles,
les responsabilités, les compétences requises, les relations d'autorité.

* Constituer I'équipe projet pour confirmer la disponibilité des ressources et pour obtenir
I'équipe nécessaire a la conduite du projet.

* Développer l'équipe projet pour améliorer les compétences (formations), les interactions
au sein de |'équipe.

 Diriger I'équipe projet pour suivre la performance de |I'équipe, fournir des retours
d'information, résoudre des problemes.
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Planifier le management des ressources humaines

e Elaborer une description détaillée du
produit et du projet :

e Qui doit le faire : définition des rbles et des
responsabilités au sein d’un projet

« Organigramme de I'équipe projet (ou OBS en PIM RAVI Role

anglais pour Organizational Breakdown Responsibilities

Structure) : décomposition de I'équipe projet mzmpzmp % g m;m

sous forme d’organigramme en arbre — alale Authority
relations hiérarchiques ou fonctionnelles

W
Organization Chart Responsibility Chart Role Description
(hierarchical) (matrix) (text)

* Matrice des responsabilités : liste et )
caractérise les personnes impliquées dans source: PMBOK
I’'ensemble des travaux prévus sur le projet.

* Fiche de description des roles
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La matrice de responsabilité

* La matrice de responsabilité identifie dans un tableau les personnes impliquées pour
I'ensemble des travaux prévus sur le projet.

* La matrice RACI (responsible, accountable, consulted et informed)

* Les lignes correspondent aux activités ou lots de travail définis dans l'organigramme des
taches

* Les colonnes correspondent aux roles (incarnés par des personnes ou des entités)

R Réalise Il réalise les travauxle lot de travaux.
A Approuve C’est le garantde la bonne réalisation du lot de travaux.
& Chaque activité / lot de travail ne doit avoir qu’un seul « A »
C est Consulté Ce sont les entités qui doivent étre consultés
Exemple : un expert que I'on consulte pour obtenir une information ou une validation
technique.
|  estInformé Ce sont les entités qui doivent étre informés.

M1 MIAGE IM - 2023 - Conduite de projet 88



Exemple de matrice RACI
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RACI Chart Person
Activity Ann Ben Carlos Dina Ed
Create charter A R I I I
Feﬂ{ﬁféments | A R ¢ C
rSeLaburggtchange | A R R C
Develop test plan A C I I R
R = Responsible A = Accountable C = Consult 1= Inform ‘

Source : PMBOK




