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Objectifs du cours

e Etre capable de:
e Définir et caractériser un projet
e Définir la gestion de projet
* Définir le cycle de vie d’un projet
* Connaitre et comprendre ses phases principales
* Connaitre et comprendre les activités du développement logiciel
* Planifier un projet
* |dentifier les parties prenantes
* |dentifier et définir les exigences
* Définir les rbles
* Analyser les risques
* Planifier les délais
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Fondamentaux de la gestion de projet

e Définition et caractéristiques d’un projet

Définition et caractéristiques de la gestion de projet
Les acteurs/rdles/instances de la gestion de projet
e Les processus d’un projet

s Cycle de vie d’un projet

e Définition et cycle de vie générique

e Les différents types de cycles de vie et cycles de vie pour le
développement logiciel

e Les activités de développement logiciel

s Planification d’un projet

e Gestion du contenu

e Gestion des ressources humaines
e Gestion des risques

e Gestion des délais

e Gestion de la qualité
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Définition et caractéristiques d’un projet

* Un projet est un ensemble d’activités organisées pour atteindre un objectif (création
d’un produit, un service ou un résultat unique) dans un délai donné avec des moyens

donnés. Objectif

Moyens Délai

* Un projet :
» défini un ensemble d’activités (ceuvre) pour atteindre un objectif (ouvrage).

doit étre accompli dans un délai donné (temporaire, avec un début et une fin).

doit étre accompli avec des moyens donnés (humains, matériels et financiers).

impligue parties prenantes (MOA, MOE, ...).

est élaboré de maniére progressive (par étapes et par incréments).
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Définition et caractéristiques de la gestion de projet

* Gestion de projet (project management) (source : wikipedia)

* Ensemble des activités visant a organiser le bon déroulement d’un projet et a en atteindre les objectifs en temps
et en heures.

* Consiste a appliquer les méthodes, techniques, et outils de gestion spécifiques aux différentes étapes du projet,
de I'évaluation de 'opportunité jusqu'a I'achevement du projet.

e Gérer un projet conduit a arbitrer des demandes et des exigences concurrentes :
* le contenu, les délais, le colt et la qualité,
* les exigences et attentes concurrentes des parties prenantes,

* les exigences identifiées et les exigences non identifiées.

* Exigence = condition ou capacité qui doit étre présente dans un produit, un service ou un résultat pour

satisfaire a des obligations contractuelles ou a d’autres spécifications formellement imposées. (source : Guide
PMBOK®)
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Les acteurs/roles/instances de la gestion de projet

 Les acteurs

* Client / commanditaire / maitrise d’ouvrage (MOA) / assistance a maitrise
d’ouvrage (AMOA)

* Fournisseur / maitrise d’oeuvre (MOE)

* Chef de projet (responsable du management de projet)

* Equipe projet (méne a bien I'exécution du projet)

e Autres acteurs : les utilisateurs, le service légal, les vendeurs, les partenaires, les
organisations (par exemple normatives)...

* Les instances
* Instance décisionnelle : comité de pilotage (CoPil)
* Instance de suivi : comité de projet (CoProj)
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Les processus d’un projet (1/2)

Appel d’offre

Q Préparerla Recette de la
recette solution

Résultat de
recette

Choix du
Cahier des charges fournisseur

Gestion des
changement

Processus client
(MOA)

Suivi et contréle du projet

Processus fournisseur
(MOE)
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Les processus d’un projet (2/2)

* Un projet met en jeu plusieurs types de processus:

* Les processus projet du client qui ont pour but de :

» Définir ses besoins et soumettre un appel d’offre / Choisir un fournisseur / Suivre et controler le
déroulement du projet / Préparer la recette (acceptation) / Conduire la recette (acceptation)

* Les processus projet du fournisseur qui sont composés des :
* Processus de gestion de projet

* Pour capturer le besoin client, se 'approprier, planifier le projet et réaliser une proposition
technico-commerciale, exécuter, surveiller et maitriser puis clore le projet

* Processus « produit » (réalisation du produit)
* Pour spécifier et concevoir le produit, développer, tester et délivrer le produit

* Les deux familles de processus s’entremélent et s’influencent
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Cycle de vie générique d’un projet (1/5)

* Le cycle de vie d'un projet :

émarrage | Organisati loture
du projet | et préparation du projet

.........
. -~

e décrit son organisation générale.

* est découpé en phases qui démarrent
et se terminent par des jalons (associés a un ou plusieurs livrables).

Niveau de colts et de
ressources humaines

Données de sortie  Charte Plan de Livrables Documents du
du management  du projet management acceptés projet archivés
e projet i

de proje du projet Temps écoulé —»

Source : PMBOK 5¢me édition

* Le cycle de vie générique d’un projet est constitué des phases suivantes :

OISR Exécution du Cloture du

travail projet

Démarrage et
préparation

Jalon Jalon Jalon Jalon
Livrable : charte de projet Livrable : plan de Livrable : produit final Livrable : archivage
management de projet du projet
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Cycle de vie générique d’un projet (2/5)

Organisation et

e Exécution du travail Cloture du projet

Démarrage

Jalon Jalon Jalon Jalon
Livrable : charte de projet Livrable : plan de Livrable : produit final Livrable : archivage
management de projet du projet

* Phase d’analyse des besoins et définition des objectifs, permet de définir le projet dans ces grandes lignes.
* Besoins (le pourquoi) — ce que le client a défini comme lui manquant et pour lequel il souhaite qu’on lui apporte une solution.
* Finalité (le quoi) — la définition du produit ou du service a livrer pour répondre aux besoins identifiés.

* Objectifs (le comment) — identification du travail a réaliser pendant le projet (objectifs mesurables et décrits en terme de
périmeétre, colts et délais).

* Livrable : charte de projet
» synthese de tous les éléments qui caractérisent le projet (définition du périmeétre du projet)

* autorise formellement son existence
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Cycle de vie générique d’un projet (3/5)

Orga,nlsatlgn et Exécution du travail Cloture du projet
préparation

Jalon Jalon Jalon Jalon
Livrable : charte de projet Livrable : plan de Livrable : produit final Livrable : archivage
management de projet du projet

* Phase de planification
e donner une structure pour cadrer la préparation et la mise en ceuvre du projet.

» définir, préparer et coordonner toutes les taches et activités a mener pendant le projet et a les
intégrer dans le plan complet du projet.

 définir la base de |a totalité du travail du projet.

 Livrable : Plan de Management de Projet (PMP)
» décrit les processus de management mis en place dans le cadre d’un projet.
e évolue durant le projet.

M1 MIAGE IM - 2023 - Conduite de projet 13



Cycle de vie générique d’un projet (4/5)

Orga,nlsatlgn et Exécution du travail Cloture du projet
préparation

Jalon Jalon

Jalon Jalon
Livrable : charte de projet Livrable : plan de Livrable : produit final Livrable : archivage
management de projet du projet

* Phase de réalisation du projet
* Exécuter le travalil

e Conduire et piloter le déroulement du projet

e Conduire : animer, motiver, communiquer, réunions d’avancement et bilans d’étapes

* Piloter : contrbler I'avancement, analyser les indicateurs de suivi, maitriser les risques
* Livrable : produit final
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Cycle de vie générique d’un projet (5/5)

Orga,nlsatlgn et Exécution du travail Cloture du projet
préparation

Jalon Jalon Jalon Jalon
Livrable : charte de projet Livrable : plan de Livrable : produit final Livrable : archivage
management de projet du projet

* Phase de finalisation du projet

e élaborer le bilan du projet e capitaliser
e assurer la transition vers I'exploitation * identifier ce qui a fonctionné pour le
e assurer que les objectifs sont atteints pérenniser
 documenter I'approbation et |la * identifier ce qui n'a pas fonctionné
réception du projet par le client pour 'améliorer

* finaliser les contrats
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Les difféerents types de cycles de vie et cycles de vie

de développement logiciel

Les cycles de vie prédictifs

=
"~y

—+ Le périmetre, la durée et les colts du projet sont déterminés au Fad
‘E cours des premieres phases du cycle de vie. Incrémental Source - Jeff Patton '

* Exemple : modéle en cascade, cycle en V |
|
|
[
\

Les cycles de vie incrémentaux

* Le produit est décomposé en plusieurs composants dont le
développement se fait de la maniere successive.

* Exemple : découpage par composant

Les cycles de vie itératifs

‘‘‘‘‘‘‘ .= * Le produit est développé au travers d’une série de cycles
B répétitifs qui affinent le produit par touches successives.

e “_” * Exemple : modéle en spirale (prototypage)

* Les cycles de vie itératifs et incrémentaux

il * Combinaison des principes itératifs et incrémentaux.

Jeo@ o=,

Exemple : les méthodes agiles

Source : Steven Thomas

Itératif et Incrémental
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Les activités du développement d’un systeme informatique

Analyse et recueil des besoins

* |dentifier, rassembler et définir les besoins de I'utilisateur
pour le logiciel a créer (exemple : fonctionnalités du
logiciel, besoins en terme de disponibilité, ...)

Conception générale / Conception détaillée

* Déterminer les solutions techniques qui vont permettre
de construire le logiciel (exemple : architecture,
spécifications techniques, identification des composants
logiciels, ...)

Développement / Programmation / Implémentation

* Développement du logiciel (écriture du code source,
implémentation des fonctionnalités)

Vérification et Validation
(tests unitaires / tests d’intégration / recette utilisateur)

» S’assurer que le logiciel fonctionne correctement
(vérification) et qu’il répond aux exigences (validation)
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* Livraison / Déploiement

* Installation et configuration du logiciel sur les ordinateurs
des utilisateurs finaux ou dans I'environnement de
production

* Maintenance
* Maintient du logiciel en bon état de fonctionnement

* Maintenance corrective pour corriger des erreurs

* Maintenance perfective pour améliorer les
performances ou ajouter de nouvelles
fonctionnalités

* Maintenance adaptative pour adapter le logiciel
aux changements de son environnement

e Décommissionnement

* Gestion de la fin de vie du logiciel
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Gestion du contenu (exigences et taches)

* Les objectifs :

* Assurer que tout le travail requis par le projet, et seulement le
travail requis, est effectué pour mener a bien le projet.

* Les outils vus en cours :
* Recueil des exigences

. Niveau 1 M
= L J
Qo =
O . )
[ ] S Niveau 2 1£tude & conception || 2.Gros oeuvre | 3.5econd ceuvre | 4 Finition | 5.Conduite des travaux
. 3 - : || . L : |
wn O N R 1 Plans détaillés 1 Temassement 1solatio n 1Peinture 1.Coordination
iveau
2 Descriptif 2 Fondations 2 Menuiserie 2 Revbtement sols 2Intégration
3 Permis 3 Dallage 3 Equipements 3.Cantréle qualité
4 Elévation des murs 3.Jolsons ACrépis .
e n Source :
. 5. Toiture 4 Plomberie
2 5. Chauffage
et Wikipedia
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Gestion des ressources humaines

* Les objectifs :

e Organiser, gérer et diriger I'équipe de projet constituée de
personnes ayant des roles et des responsabilités pour mener le
projet a son terme.

* Les outils vus en cours :
* Organigramme de I'équipe projet
* Matrice des responsabilités (RACI)
* Fiche de description des roles
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Gestion des risques

* Les objectifs :
* Accroitre la probabilité et I'impact des évenements positifs tout au long du projet.
e Réduire la probabilité et I'impact des évenements négatifs tout au long du projet.

* Les outils vus en cours :
* Analyse SWOT

* Analyse stratégique pour définir les forces, faiblesses,
opportunités et menaces du projet

* Matrice des risques

5. Trés probable
4. Probable

« Evaluation et priorisation des risques

2. Improbable

(probabilité, gravité, criticité)
* Plan de prévention

» Définition et mise en place de mesures pour prévenir
les risques identifiés
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Gestion des deélais

* Les objectifs :

* Permettre 'achevement du projet dans le temps voulu.

e Les outils vus en cours :

* PERT
T OISR @ v 3 b [ Fin
5 7 3

* Pour évaluer la durée d’un projet

* Travaille sur les dates relatives

* Diagramme de Gantt

* Pour planifier et suivre la progression

* Travaille sur les dates réelles
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Gestion de la qualité

* Les objectifs :

* Veiller a ce que les exigences du projet, notamment les
exigences du produit, soient respectées et validées.

e L es outils vus en cours :

e Démarche qualité
* PDCA
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Ressources

Glossaire Francais — Anglais

Références
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Glossaire francais <=> anglais

Arborescence produit

Chef de projet

Cycle de vie

Exigence

Gestion de projet

Jalon

Maitre d’ceuvre (MOE)
Maitre d’ouvrage (MOA)
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Product Breakdown Organigramme des Work Breakdown
Structure (PBS) taches (OT) Structure (WBS)
Project Manager Organiser / Planifier To plan

Life cycle Parties prenantes Stakeholders
Requirement Phase Phase

Project management Projet Project
Milestone

Provider

Customer
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e Livres

e Guide du corpus des connaissances en management de projet (Guide PMBOK?®) -
Project Management Institute

* Maitrise d'ouvrage des projets informatiques : guide pour le chef de projet. Joseph
Gabay

* Analyse des besoins pour le développement logiciel — Recueil et spécifications,
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